REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
§ 1. Postanowienia ogoélne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu

internetowego dostepnego pod adresem www.soundstories.pl (dalej: ,,Serwis”). W
rozumieniu Regulaminu przez Serwis nalezy rozumiec strone internetowa pod adresem
www.soundstories.pl za posrednictwem ktoérej Ustugodawca swiadczy Uslugi.

Serwis jest prowadzony przez Soundstories sp. z 0.0. z siedzibg w Jelczu-Laskowicach 55-
220 przy ul. Witosa 22. (zwany dalej: ,,Ustugodawcy”).

Uzytkownikiem, w rozumieniu Regulaminu, jest kazda osoba fizyczna posiadajaca pelna,
zdolnoé¢ do czynnosci prawnych posiadajaca Konto w Serwisie korzystajaca z ustug
Serwisu przez przegladarke internetowa w celu niezwiazanym bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza, lub zawodowa, niebedaca przedsiebiorca, zwana dalej:
,,Uzytkownikiem”.

Ustugodawca oferuje Uzytkownikowi mozliwo$¢ zakupu, pobierania i przechowywania
(,Ustugi”) zamowionych tresci multimedialnych w formie cyfrowej (,,Produkty”) w
celach niekomercyjnych, wylacznie na cele prywatne. Szczegdlowe cechy i opis Produktu
prezentowane sa w Serwisie przy konkretnym Produkcie.

§ 2 Definicje
1. Uzytkownik- osoba fizyczna posiadajaca Konto w Serwisie.

2. Sprzedawca, Ustugodawca - Soundstories sp. z 0.0. z siedziba w Jelczu-Laskowicach
55-220 przy ul. Witosa 22, NIP: 9121941427

3. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

3. Klient — osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawca umowe w ramach Serwisu ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Serwis- serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym

www.soundstories.pl

6. Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Uzytkownikiem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odleglo§¢ (w ramach Serwisu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé do chwili zawarcia umowy wlacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu
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8. Zamowienie - o$wiadczenie woli Uzytkownika skladane za pomoca Formularza
Zamowienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Ustugi ze Sprzedawca

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sq w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Serwisie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Serwisie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.

11. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostgpny w Serwisie umozliwiajacy
zlozenie Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Serwisu, w ktérym widoczne sq wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilodci produktow.

13. Ustuga- dostepna w Sklepie ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie si¢ tez - stosownie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o
dzieto.

§ 3 Utworzenie konta.

Korzystanie z catosdci lub cz¢sci Ustug Soundstories moze wymagac utworzenia konta.
Utworzenie konta nastepuje po prawidlowym wypelnieniu formularza rejestracyjnego

dostepnego na stronie internetowej www.soundstories.pl oraz zaakceptowaniu niniejszego

Regulaminu.

Rejestracja w Serwisie poprzez utworzenie konta uzytkownika jest bezptatna.

Uzytkownik uzyskuje dostegp do Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania
poprawnego loginu (adresu e-mail) oraz hasta, podanych podczas Rejestracji w Serwisie. W
przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasla, po prawidlowym wypelnieniu formularza
odzyskiwania hasta i weryfikacji danych przez system Uslugodawcy Uzytkownik otrzyma
przypomnienie droga, elektroniczna, na adres e-mail podany podczas Rejestracji w Serwisie.
W celu prawidlowego korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
urzadzenia pozwalajacego na dostep do sieci internetowej, wlacznie z programem stuzacym
do przegladania jej zasobow akceptujacym pliki typu cookies oraz konta poczty

internetowej.
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§ 4 Kontakt

Adres Uslugodawcy: ul. Witosa 22, 55-220 Jelcz-Laskowice

Adres e-mail Sprzedawcy: bok@soundstories.pl

Klient moze porozumiewac si¢ z Ustugodawca za pomoca adreséw podanych w
niniejszym paragrafie.

§ 5 Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu w tym przegladania $§wiadczonych przez Serwis ustug oraz
sktadania zamdwien | niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet 1 przegladarka internetows typu Firefox,
Google Chrome,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikéw cookies,

d. zainstalowany program FlashPlayer.

§ 6. Zawarcie umowy.

Zawarcie umowy nastepuje po zalogowaniu do Konta a nastepnie wyborze produktu lub
ustugi bedacej przedmiotem zamowienia, oraz kliknigcie przycisku ,,Do koszyka” (lub
réwnoznacznego) 1 kolejno potwierdzenia zakupu poprzez kliknigcie przycisku
“Zamawiam i place”

Wszystkie ceny Produktéw podane w Serwisie sa cenami brutto (zawieraja, podatek VAT).
W toku skladania Zamoéwienia Uzytkownik, poprzez zaznaczenie lub niezaznaczenie
odpowiedniego, odrebnego pola, os§wiadcza, ze wyraza zgode lub nie wyraza zgody na
rozpoczecie spelniania §wiadczenia przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy
Sprzedazy, o ktéorym mowa w § 11 ust. 1 Regulaminu. W przypadku wyrazenia zgody na
rozpoczecie spelniania §wiadczenia przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy
Sprzedazy oraz poinformowania Uzytkownika o utracie prawa odstapienia w przypadku
wyrazenia powyzszej zgody, Uzytkownik traci prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy.
Po zlozeniu zamoéwienia Uslugodawca przesyla na podany przez Klienta adres email
informacj¢ o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zaméwienia do
realizacji jest oswiadczeniem Ustugodawcy o przyjeciu oferty 1 z chwila jego otrzymania
przez Klienta zostaje zawarta Umowa.

Po zloZeniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzyma na podany przez niego adres e-mail
wiadomo$¢ informujaca o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, co jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy sprzedazy zamawianego Produktu.

Zamowienie jest realizowane niezwlocznie po otrzymaniu przez Uslugodawce od
Podmiotu §wiadczacego ustuge platnicza informacji o dokonaniu platnosci przez
Uzytkownika.

§ 7. Uprawnienia i odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

Ustugodawrca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania Konta badz dostgpu do
wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczefistwo Konta jest zagrozone, na
przyklad, kiedy istnieje podejrzenie wlamania si¢ na Konto. Wéwcezas Uslugodawca moze


mailto:bok@soundstories.pl

uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany hasta
dostgpowego do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik niezwlocznie
odzyska dostep do Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen w
korzystaniu z Konta, wlacznie z usunigciem Konta, w przypadku stwierdzenia razacego
ztamania Regulaminu przez Uzytkownika lub proby dziatania na szkode Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia Serwisu w celu naprawy,
rozbudowy, modyfikacji lub konserwaciji sprzetu lub oprogramowania. Ustugodawca
bedzie dokladal wszelkich staran, aby przerwy takie zdarzaly si¢ jak najkrécej 1 odbywaty
si¢ W porze nocne;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie
Ustug, jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnodci wskutek dzialan lub
zaniechan operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych lub
energii elektrycznej, jak rowniez za wlasciwosci sieci Internet, z ktérej Uzytkownik
korzysta. Dotyczy to takze szkdéd spowodowanych przez wirusy komputerowe i inne tego
typu oprogramowanie.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi
spowodowane niezainstalowaniem we wlasciwym czasie przez Uzytkownika dostepnych
aktualizacji badZ uniemozliwienie ich automatycznej aktualizacji.

Uzytkownik powinien chroni¢ swoj identyfikator 1 haslo przed dostepem do tych danych
przez osoby trzecie. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za utrate, przez
Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia
w posiadanie) identyfikatora Uzytkownika lub hasta umozliwiajacego Uzytkownikowi
korzystanie z Uslug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za treSci umieszczane, przechowywane lub
przesylane do Serwisu w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika.

Dokumentem okreslajacym zasady i warunki Promocji, ktérych organizatorem nie jest

Ustugodawrca jest Regulamin Promocji sporzadzony przez jej wlasciwego Organizatora.

§ 8 Prawa Autorskie

Wszelkie Produkty oferowane lub udostepniane za posrednictwem Serwisu stanowia,
wlasno§¢ Soundstories oraz licencjodawcow Soundstories. Wszelkie znaki towarowe,
ustugowe, handlowe, logotypy, nazwy domen i inne elementy marki Soundstories pozostaja
wylaczna wlasnoscig Soundstories lub licencjodawcow Soundstories i stanowia przedmiot
ochrony zgodnie z Prawem Autorskim.

Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z nabytego Produktu dla wlasnego uzytku prywatnego i
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik, ktéry dokonuje zakupu Produktu w ramach Umowy Sprzedazy nie jest
uprawniony do innego niz okreslone w Regulaminie utrwalania i zwielokrotniania,
rozpowszechniania, a takze wprowadzania do obrotu, publikaciji, dystrybucji, oddawania w
najem czy jakiegokolwiek innego wykorzystania Produktu, w tym do celéw zarobkowych
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w calosci lub we fragmentach Produktu, ktére to czynnosdci wymagaja zgody wiasciciela
praw.

Uzytkownik nie jest uprawniony do ingerowania w zawarto$¢ Produktu, usuwania
oznaczen wlasciciela oraz technicznych zabezpieczen Produktu.

Jesli zawarta z Uzytkownikiem Umowa nie stanowi inaczej, Uzytkownik zobowiazany jest
do nieprzekazywania odstuchiwanych lub nabytych przez niego za posrednictwem Serwisu
Produktéow osobom trzecim, a takze dbania o to, aby osoby te nie mialy dostepu do
odsluchiwanych lub nabytych przez niego Produktéw w sposéb umozliwiajacy ich
powielanie, odplatne lub nieodplatne rozpowszechnianie albo wykorzystanie w inny
sposob niezgodny z zakresem praw udzielonych Uzytkownikowi przez Uslugodawce, w
szczegblnosci do celéw zawodowych, w tym zwiazanych z przedmiotem prowadzone;j
dziatalnosci gospodarcze;.

§ 9. Reklamacje

Uzytkownik moze kierowa¢ reklamacje w sprawach zwiazanych ze §wiadczeniem Ustug
objetych niniejszym Regulaminem lub dotyczacych realizacji Umowy Sprzedazy droga,

elektroniczna na adres e-mail: bok@soundstories.pl

Ustugodawrca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. O odmowie
uwzglednienia reklamacji 1 jej powodach Uslugodawca poinformuje Uzytkownika
wysylajac wiadomos¢ na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestraciji lub w toku
sktadania reklamaciji. Jesli Ustugodawca nie odniesie sie do reklamacji w terminie 14 dni od

daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostala uznana za uzasadniona,
§ 10. Wypowiedzenie Umowy

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika moze nastapi¢ poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia wystanego do Uslugodawcy droga elektroniczna, —na adres mailowy:
bok@soundstoties.pl

Rozwiazanie Umowy przez Ustugodawce, moze nastapi¢ w wypadku, kiedy Uzytkownik:
a) wykorzystuje Konto w sposéb niezgodny z Regulaminem,
b) narusza lub usiluje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Serwisu w celu
uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobow informatycznych
Uslugodawcy.
Skutkiem rozwiazania Umowy jest usuniecie Konta z Serwisu przez Uslugodawce, Tym
samym Uzytkownik traci dostep do wszystkich Produktéw i materialéw dostepnych na

jego koncie zalozonym w Serwisie.
§ 11. Odstapienie od umowy

Uzytkownik ma prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia z
zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu.

Odstapienie nastepuje na podstawie oswiadczenia Uzytkownika, ztozonego Uslugodawcy
na adres mailowy: bok@soundstyories.pl
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3. Uslugodawca niezwlocznie potwierdza otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.
W przypadku odstapienia od umowy, umowe, uwaza sie, za niezawarta,
5. W ciagu 14 dni od daty otrzymania o§wiadczenia Uzytkownika o odstapieniu od Umowy
Ustugodawca zwréci Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego platnosci.
6. Uzytkownikowi nie przystuguje uprawnienie do zwrotu Produktu i odstapienia od Umowy
Sprzedazy po dokonaniu nabycia Produktu, w przypadku, gdy:
1. a) Uzytkownik wyrazil w toku skladania Zamoéwienia zgode, na rozpoczecie
spelniania $§wiadczenia przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy
Sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1 lub
2. b) Uzytkownik zostal poinformowany o utracie mozliwosci odstapienia od
Umowy, na co wyrazil zgode.

§ 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Serwisu

internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu
internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode -
takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Serwisu internetowego mogg by¢:

a) Podmiot obslugujacy platnosci internetowe;

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 13 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw

konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi

adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
http:/ /www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http:/ /www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.



poz. 148 z pozn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sic do wojewoddzkiego inspektora Inspekeji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sa w jezyku polskim.

2. Soundstories zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystac z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odt/.



